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Mountain Kingdom - Komenského 586/14, 058 01 Poprad, Slovakia

Slovakia

Informacie o spracuvani osobnych udajov

V stvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov zo strany CK MOUNTAIN KINGDOM s.r.0., ako prevadzkovatela,
Vam ako osobe, ktorej osobné tidaje spracuvame (d’alej len ,,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie podla ¢lankov
13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

(d’alej len ,,Nariadenie®):

1. PrevadzkovatePom je spoloc¢nost MOUNTAIN KINGDOM s.r.0., so sidlom Komenského 586/14, 058 01 Poprad, ICO:
50 658 883, DIC: 2120420775, Zapisana v OR/ZR: Okresného sudu Presov, vlozka ¢&islo: 33945/P; Oddiel: Sro, (dalej aj ako
»MOUNTAIN KINGDOM* alebo ,,prevadzkovatel™).

2. Utel spractvania:

Uzatvaranie, evidencia a sprava zmluv o obstarani zajazdov, poistnych zmluv, nakup leteniek a rezervacia ubytovania vratane
starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej korespondencie a klientska zéna) a manazérskych analyz.

Pravny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatel’a a plnenie zmluvy.
Osobné udaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategdoriam prijemcov:

*  vlastna obchodna siet’ sprostredkovatel'ov

*  externa siet’ sprostredkovatel'ov (cestovné agentiry, cestovné kancelarie,...)
»  Generali poistoviia, a. s., vratane odstepnych zavodov
*  poistovne

*  letecké spolocnosti a ich sprostredkovatelia

«  ubytovacie zariadenia a ich sprostredkovatelia

»  advokatske kancelarie

*  socialna poistoviia

»  zdravotné poistovne

*  banky

*  miestne samospravy

*  sudni exekutori a sudy

e organy ¢inné v trestnom konani

Prevadzkovatel’ nezamysl'a preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretich krajin.

Prevadzkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné tidaje dotknutych oséb po dobu stanoventi pocas trvania zmluvného vztahu a
po zaniku zmluvného vztahu do uplynutia premlcacej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vzt'ahu, najmenej vsak pat’ rokov
od skonc¢enia zmluvného vzt'ahu s klientom.

Poskytnutie osobnych tdajov zo strany dotknutej osoby je zdkonnou a sucasne aj zmluvnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou v pripade, ked’ spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatel'a. Dotknutd osoba je povinna poskytnut relevantné osobné idaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov st porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym stvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov. Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou
poziadavkou v pripade, ked’ spractivanie osobnych tdajov dotknutej osoby je zo strany prevadzkovatel'a potrebné na plnenie
zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom. Moznym nasledkom neposkytnutia osobnych udajov je neschopnost’
prevadzkovatel'a poskytnit’ dotknutej osobe plnenia dohodnuté v zmluve.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
Prevadzkovatel’ spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby:

*  meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum narodenia
+  Statna prislusnost’ a podpis

»  trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, kontaktna adresa
»  telefon, e-mail

. ¢islo OP, ¢islo pasu, bankovy ucet

*  pohlavie



3. Utel spraciivania: Vybavovanie staznosti
Pravny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatel’a.
Osobné tdaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov:

*  vlastna obchodna siet’ sprostredkovatel'ov

*  externd siet’ sprostredkovatel'ov (cestovné agentiry, cestovné kancelarie,...)
*  Generali Poistoviia, a. s., vratane odstepnych zavodov

*  poistovne

» letecké spoloc¢nosti a ich sprostredkovatelia

«  ubytovacie zariadenia a ich sprostredkovatelia

Prevadzkovatel’ nezamysl'a preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné tidaje dotknutych oséb po dobu stanovenu pocas trvania zmluvného vztahu a
po zaniku zmluvného vzt'ahu do uplynutia preml¢acej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vzt'ahu, najmenej vSak pat’ rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked’ spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
zékonnej povinnosti prevadzkovatel'a. Dotknutd osoba je povinna poskytnit relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov st porusenie zdkonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podl’a prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného tucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné tdaje dotknutej osoby je:

*  dotknuta osoba
«  verejne dostupné udaje
Prevéadzkovatel spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby:
*  meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum narodenia
*  podpis, §tatna prislusnost’
» trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, kontaktna adresa
»  telefon, e-mail
. ¢islo OP, ¢islo pasu, bankovy ucet

*  pohlavie

Dalsie osobné idaje zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania staznosti.

4. Ukel spraciivania: Aktivne siidne spory a mimosiidne vymahanie pohPadavok
Pravny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatel’a.
Osobné tdaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov:

. advokati

+  znalci
*  poistovne
* sudy

*  organy ¢inné v trestnom konani
*  sudni exekutori
*  spravca v konkurznom a restrukturalizacnom konani

Prevadzkovatel’ nezamysla preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretich krajin.

Prevéadzkovatel je opravneny spractivat’ osobné tdaje dotknutych oséb po dobu stanovenu pocas trvania zmluvného vztahu a
po zaniku zmluvného vzt'ahu do uplynutia premléacej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vzt'ahu, najmenej vSak pat’ rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.



Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked’ spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknutd osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov st porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym stvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného tucelu spracuvania osobnych tudajov automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaji osobné udaje dotknutej osoby je:

*  dotknuta osoba
«  verejne dostupné registre (napr. obchodny register, Zivnostensky register a iné, NBS)
*  organy ¢inné v trestnom konani

Prevadzkovatel’ spractiva nasledovné kategorie osobnych tdajov dotknutej osoby:

*  meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum narodenia

*  podpis, Statna prislusnost’

+  trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, kontaktna adresa

e telefon, e-mail

»  cislo OP, ¢islo pasu, bankovy ucet

*  pohlavie

»  dalSie osobné udaje zistené alebo predlozené v priebehu sudneho sporu alebo pravneho ukonu

5. Uéel spractivania: Pasivne siidne spory
Prévny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatela.
Osobné udaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov:

+  advokati

* sudy

e organy ¢inné v trestnom konani
+  exekutori

*  shdni znalci

Prevadzkovatel’ nezamysla preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spractvat’ osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovent pocas trvania zmluvného vztahu a
po zaniku zmluvného vzt'ahu do uplynutia preml¢acej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vzt'ahu, najmenej vSak pat’ rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zdkonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou v pripade, ked’ spracuvanie osobnych tidajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatel'a. Dotknutd osoba je povinna poskytnut’ relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov st porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je:

*  dotknuta osoba
»  verejne dostupné registre (napr. obchodny register, zivnostensky register a iné¢, NBS)
*  organy ¢inné v trestnom konani

Prevadzkovatel’ spracuva nasledovné kategorie osobnych tidajov dotknutej osoby:

*  meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum narodenia
*  podpis, Statna prislusnost’

»  trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, kontaktna adresa
e telefon, e-mail



»  (islo OP, ¢islo pasu, bankovy ucet
*  pohlavie
»  dalSie osobné udaje zistené alebo predloZzené v priebehu sudneho sporu alebo pravneho ukonu

6. Utel spractivania: Spraciivanie osobnych iidajov v ramci ié¢tovnych dokladov
Prévny zaklad: zdkonna povinnost’ prevadzkovatela.
Osobné udaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov:

+  externy finanény audit
*  danovy urad

*  socialna poistovia

*  zdravotné poistovne

Prevadzkovatel’ nezamysl'a preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.
Doba uchovavania osobnych tdajov dotknutej osoby je:

*  GCtovna zavierka, vykazy vybranych tdajov z iétovnych zavierok a vyro¢na sprava - 10 rokov

*  Gctovné doklady, uctovné knihy, zoznamy uétovnych knih, zoznamy ¢iselnych znakov alebo inych symbolov a skratiek pouzitych
v uétovnictve, odpisovy plan, inventirne sipisy, inventariza¢né zapisy, uétovy rozvrh - 5 rokov

*  uctovné zdznamy, ktoré st nositel'mi informacie tykajucej sa spdsobu vedenia uctovnictva a ktorymi uctovna jednotka dokladuje
formu vedenia uétovnictva - 5 rokov

*  oOstatné G¢tovné zaznamy - 3/5 rokov

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked’ spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknutd osoba je povinna poskytnit relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov st poruSenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné daje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
Prevadzkovatel’ spractiva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:
*  meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum narodenia
« ICO,DIC, IC DPH
»  trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, kontaktna adresa
e telefon, e-mail,
»  (islo OP, ¢islo pasu, bankovy ucet

*  podpis, Statna prislusnost’
»  pohlavie

7. Ucel spraciivania: Ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu
Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela.

Opravnenym zaujmom, ktory sleduje prevadzkovatel' pri spracuvani osobnych tdajov je komplexnd ochrana, zvySenie
komfortu klienta a ponuka produktov a sluzieb.

Osobné tdaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov:

» tlaciarne
*  vlastna obchodna siet’ sprostredkovatel'ov

Prevadzkovatel’ nezamysl'a preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel’ je opravneny spraciivat’ osobné udaje dotknutych osdb pocas trvania zmluvného vztahu s prevadzkovatel'om
a po dobu 5 rokov od ukoncenia platnosti vSetkych zmluvnych vztahov s prevadzkovatel'om. V pripade poskytnutia osobnych



udajov prevadzkovatelovi a nevzniknutia Ziadneho zmluvného vztahu s prevadzkovatelom (napr. v pripade vypracovania
navrhu zmluvy alebo Ui€asti v sut’azi), plati opravneny zaujem po dobu 3 rokov od jeho udelenia.

Poskytnutie osobnych tudajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou prevadzkovatel’a.

Dotknutd osoba je povinnad poskytnit’ relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su
porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatel'a a s tym sivisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzajii osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
Prevadzkovatel spractiva nasledovné kategorie osobnych tidajov dotknutej osoby:

*  meno, priezvisko, titul
*  kontaktna adresa
* telefon, e-mail

8. Utel spractivania: Sprava registratiry
Pravny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatela.
Osobné tdaje dotknutej osoby st poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov:

*  Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov)
*  externy finan¢ny audit

Prevadzkovatel’ nezamysl'a preniest’ osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné udaje dotknutych osob po dobu stanovent pocas trvania zmluvného vztahu a
po zaniku zmluvného vzt'ahu do uplynutia premlcacej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vzt'ahu, najmenej vSak pat’ rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked’ spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatel’a. Dotknutd osoba je povinna poskytnit relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov st porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného tucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je zdroj v ramci ostatnych ucelov.

Prevadzkovatel’ spracuva osobné tidaje, ktoré su sucast'ou registratirnych zdznamov.

9. Zakonné povinnosti prevadzkovatel’a pri spracavani osobnych udajov klientov vyplyvaju najmi z nasledovnych
pravnych predpisov:

e Zakon €. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e Zakon ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,

*  Zakon €. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach stvisiacich s oznamovanim protispolocenskej ¢innosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

e Zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

*  Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

*  Zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,

e Zakon €. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok,

e Zakon ¢. 530/2003 Z. z. 0 obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

. Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o uétovnictve,



Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov,

Zakon €. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
Zakon ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

10. Kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela si:

E-mail: marcel@mountainkingdom.
Adresa: MOUNTAIN KINGDOM s.r.0., Komenského 586/14, 058 01 Poprad

11. Dotknuta osoba ma nasledujuce prava:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Uvedené prava dotknutej osoby st blizsie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta osoba si uvedené prava
uplatiiuje v stilade s Nariadenim a d’al§imi prislusSnymi pravnymi predpismi. Voc¢i MOUNTAIN KINGDOM s.r.0. si dotknuta
osoba méze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade uplatnenia
prava na pristup k osobnych tidajom alebo prava na prenosnost’ osobnych udajov musi byt’ podpis dotknutej osoby na pisomnej

pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tudajom,

pravo na opravu,

pravo na vymazanie,

pravo na obmedzenie spractivania,

pravo namietat’ proti spraciivaniu,

pravo na prenosnost’ svojich osobnych udajov,

pravo odvolat’ suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spractivania),

préavo podat’ staznost’ dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

ziadosti tradne overeny.

Ak ma MOUNTAIN KINGDOM s.r.0. opravnené pochybnosti v stvislosti s totoznostou dotknutej osoby, méze poziadat
dotknutu osobu o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti, napr. dolozenie ziadosti s uradne

overenym podpisom dotknutej osoby.


mailto:marcel@mountainkingdom.sk

